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1. Kapsam

OSEM-Oto Bakim ve Onarim Merkezi Yeterlilik Belgelendirmesi Standardi, OSEM Sertifikasyon
A.S. (OSEM) tarafindan olusturulmustur ve tim kullanim haklari OSEM’e aittir.

OSEM tarafindan belgelenmek isteyen oto sigortasi kapsaminda faaliyet yuriten, teshis
(diyagnostik), motor, vites kutusu, aktarma organlari, siispansiyon sistemi, elektrik ve elektronik sistemler,
yardimci sistemler (aksesuarlar), ilave sistemler (tadilatlar), govde (kaporta ve boya), cam, mini onarim
konularinda hizmet veren oto bakim ve onarim merkezleri igin uygulanir.

2. Amag

Oto bakim ve onarim merkezlerinin bu standart gereklerine uygun, sirdurilebilir hizmet
vermesini teminen gerceklestirilen siireg;

OSEM Oto Bakim ve Onarim Merkezi Yeterlilik Belgelendirmesi Standardi’na uygunlugunun;
v" Gergeklestirilen belgelendirme denetiminde basarili olmasi durumunda belgelendirilmesi
v' Habersiz denetimlerin gerceklestirilmesi

v" 1 yilin sonunda yeniden belgelendirilmesi

seklinde tasarlanmistir.

3. Standardin Yapisi

Standart asagidaki bolimlerden olusmaktadir:

1. Kapsam
2. Terim ve tanimlar
3. Kalite

3.1. Dokiimantasyon
3.2. Kayitlarin kontroli
3.3. i¢ denetim ve diizeltici faaliyet
3.3.1.ic denetim
3.3.2.Duizeltici faaliyet
3.4. Uygunluk basvurulari (claim)
3.5. Sikayet yonetimi
4. s sagligi ve givenligi
4.1. iSG yasal mevzuati
4.2. ISG acil durumlar
5. Cevre
5.1. Cevre yasal mevzuati
5.2. Cevre acil durumlar
6. Kurumsal kimlik
7. Teknik
7.1. Onarim sdrecinin tanimi
7.2. Personel-ise alim, yetkinlik ve sorumluluklar
7.2.1.is tanimi ve ise alim
7.2.2.Goreve baslatma ve egitim
7.2.3.Servis yetkilisi
7.2.4.0narim yeterliligi ve gbzetim
7.3. Tanimlama ve izlenebilirlik
7.4. Ekipman ve aletler
7.4.1.Kullanilabilirlik
7.4.2.Uygunluk ve yetenek
7.4.3.Kalibrasyon
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7.4.4.Bakim

7.5. Altyapi
7.5.1.Genel
7.5.2.Calisma alanlari

7.6. Yedek parcalar ve kontrollii sarf malzemeleri
7.6.1.Yedek pargalar
7.6.2.Teslim alma, tasima ve depolama

7.7. Onarim kalite kontroli

7.8. Taseron kullanimi
7.8.1.Taserona is verilmesi
7.8.2.Taseronluk s6zlesmeleri

7.9. Onarim sureci yonetimi
7.9.1.0narim sirecinde degisiklik
7.9.2.0narim sireci surekliligi plani
7.9.3.0narim sireci kontrol

8. Mali yukimlullk, sigorta ve finansman

4. Siire¢ ve Uygulama
4.1. Bagvuru Siireci

OSEM-Oto Bakim ve Onarim Merkezi Yeterlilik Belgelendirmesi Standardi’na gore belgelenmek
isteyen oto bakim ve onarim merkezi OSEM’e web sayfasi (izerinden miiracaat eder. OSEM tarafindan oto
bakim ve onarim merkezinin belgelendirme kapsami ve blyukligine bagl olarak belgelendirme teklifi
hazirlanir. Teklifin oto bakim ve onarim merkezi tarafindan kabul edilmesi durumunda belgelendirme
sirecine baslanir.

Oto Bakim ve Onarim Merkezi uzmanlik alanlarina gére degerlendirmeye alinir. Uzmanlik alanlari
asagida belirtilmektedir:

Ana uzmanhk Alt uzmanhk

Mekanik teshis (diyagnostik), motor, vites kutusu, aktarma organlari,
slispansiyon sistemi, elektrik ve elektronik

Govde Kaporta, boya
Oto cam Cam montaj, onarim
Mini onarim -

4.2, Belgelendirme Denetimleri Siireci

Yeni basvuruda bulunan oto bakim ve onarim merkezi igin, belgelendirme sireci asagidaki
asamalari igerir:

a. Belgelendirme Denetimi: Bu denetim oto bakim ve onarim merkezinin OSEM-Oto Bakim ve
Onarim Merkezi Yeterlilik Belgelendirmesi Standardi’nda yer alan kriterleri ne derecede
yerine getirdiginin belirlenmesini amaglayan resmi bir degerlendirmedir. Denetim sirasinda,
standardin her unsuru icin tanimlanmis olan kanitlar, denetgi tarafindan ilgili bélimlerde
incelenir. Denetim sonunda bir denetim raporu diizenlenerek oto bakim ve onarim
merkezine sunulur. Adres degisikligi, kapsam degisikligi vb. konularda gerceklestirilecek planli
olmayan degerlendirmeler de belgelendirme denetimi kapsaminda degerlendirilecektir.
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4.3.

b. Takip Denetimi: Bu denetim diger denetimlerde tespit edilen ve kapatilmasi icin tekrar
sahada inceleme yapilmasi gereken durumlarda uygulanir. Denetim kapsami daha 6nce tespit
edilen uygunsuzluklara yonelik yapilan g¢alismalarin incelenmesi ile sinirlhidir. Denetim
sonunda bir denetim raporu diizenlenerek oto bakim ve onarim merkezine sunulur.

¢. Habersiz Denetim: Bu denetim belgeli oto bakim ve onarim merkezlerinde misteri geri
beslemesi, islem hacmi, sigorta firmalarindan alinan bilgilere gére OSEM tarafindan
Oongorilen denetimlerdir. OSEM tarafindan aylik olarak bildirilen listeye uygun olarak oto
bakim ve onarim merkezine 6nceden haber verilmeksizin yapilan denetimlerdir.

Denetim Metodolojisi ve Uygunsuzluklarin Yonetimi:

Denetimlerde Oto Bakim ve Onarim Merkezi Belgelendirmesi Standardi esas alinarak olusturulan
soru listesi kullanilir. Denetim sirasinda, standardin her unsuru igin tanimlanmis olan kanitlar,
denetci tarafindan ilgili bolimlerde incelenir, sistemin etkin ve dokiimante edildigi gibi
uygulanmakta oldugu o6rnekleme yontemi ile denetlenir. Denetimde milakat, faaliyetlerin
gozlemlenmesi, doklimanlarin ve kayitlarin gézden gecirilmesi yontemleri kullanilir.

Belgelendirme denetimi esnasinda ayni zamanda sistemi uygulayan personel ile goriismeler
yapilir, ayrica dokiimanlarin ilgili bélimlerde giincel kopyalarinin bulundugu dogrulanir.

Denetim sonunda tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesine yonelik olarak gerceklestirilmek
lizere “Diizeltici Faaliyet istek Formu” doldurulur ve gerceklestirme siiresinde anlasma saglanarak
karsilikli olarak imzalanir.

Belgelendirme denetiminde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak uygunsuzlugun kok
nedeninin, uygunsuzlugu gidermek icin gerekli faaliyetin ve tekrarini engelleyici faaliyetin ne
olacaginin planlanmasi en geg bir hafta icinde bildirilmeli, gorevli denetginin faaliyet planlarini
onaylamasindan sonra, planlanan faaliyet (¢ ay icerisinde tamamlanmalidir. Uygunsuzluklar iki
sekilde kategorize edilmektedir: Major uygunsuzluklar, minor uygunsuzluklar.

Major uygunsuzluklar; standardin temel maddelerinde, sistemde zafiyet olusturan uygunsuzluk
olup buyik oranda yerinde dogrulama amacl takip denetim ile kapatilir.

Minor uygunsuzluklar sistemin tamamina yayllmamis, sistemde bliylk zafiyet olusturmayan
uygunsuzluklar olup faaliyet planinin uygun bulunmasi durumunda bir sonraki denetimde
dogrulanan uygunsuzluklardir.

Major uygunsuzluklarin kapatilmasinda Ug¢ ay icerisinde dokiiman gbézden gecirmenin yani sira
gerektiginde saha denetimi gergeklestirilir. Bir sonraki denetimde etkin olarak kapatiimadigi tespit
edilen mindr uygunsuzluklar tekrar kayit altina alinir, uygunsuzlugun etkisi ve uygunsuzlugu
gidermeye yonelik yapilan dizeltici faaliyetlerin etkinligi dikkate alinarak gerekirse major
uygunsuzluk olarak yazilabilir. Denetim tamamlandiktan sonra ekip lideri tarafindan kapanis
toplantisinin resmi bir sunusu ve denetim ekibinin bulgu ve sonuglarini iceren rapor diizenlenerek
oto bakim ve onarim merkezine sunulur.

Belgelendirme

Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik dizeltici faaliyetlerin tamamlanmasi ile is

dosyasl Oto Bakim ve Onarim Merkezi Yeterlilik Belgelendirme Komitesi’'ne sunulur. Belgelendirme
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Komitesi denetim raporlarini gdézden gecirir ve oto bakim ve onarim merkezinin belgelendirilip
belgelendiriimeyecegine karar verir.

Oto Bakim ve Onarim Merkezi Yeterlilik Belgelendirme Komitesi belgelendirme, belge iptali, belge
askiya alinmasi, askidan indirilmesi karari almaya yetkili organdir.

4.3.1 Hizmet Bedeli

4.3.1.1 Her bir Ayri Servis icin Belgelendirme (Subeli servis zinciri dahil)

OSEM Belgelendirme siireci ( YILLIK) Toplam
Basvuru ve Dosya inceleme Ucreti 500
Tetkik Ucreti (Denetim) Adam/Giin 1800
Belge licreti 200
Toplam 2500

Kurulus KDV tevkifati kapsaminda ise yazi ile tarafimiza bildirmesi gerekmektedir. Kurulus KDV'den muaf
ise, muafiyet belgesi tarafimiza génderildigi taktirde KDV uygulanmayacaktir.”

4.3.1.2 Takip (Uygunsuzluk) denetimleri

Hizmet tiirii Birim fiyat Siire @ Toplam fiyat
(TL) (adam.giin)
(TL)
Takip denetimi 1200 1 1200

Sadece standarda bagl kontrol listesindeki major uygunsuzluklar icin gecerlidir ve mutlaka sahada
(serviste)yapilir. 1. Asama denetim sonucunda Major uygunsuzluklari ¢ikan servisler i¢in uygulanir. Sahada
yapilan takip denetimi 1.asama denetimi sonucunda Mino6rl ve Minoér 2 kapsaminda uygunsuzluklari olan
servisler icin gecerli degildir.

4.4. itiraz Siireci

Oto bakim ve onarim merkezine belgelendirme yapilmamasi, belgelendirme basvurusu ve
yeterlilik hususunda anlagsmazliklarin dogmasi halinde, oto bakim ve onarim merkezi kararin ¢ikmasindan
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itibaren bir ay zarfinda yazili olarak OSEM’e itirazda bulunabilir. OSEM Yéneticisi, itiraz Komitesi’ne itirazi
iletir. itiraz Komitesi denetim raporlarini, Belgelendirme Komitesi kararlarini gézden gegirecektir. itiraz
Komitesi gerekli gorirse oto bakim ve onarim merkezinden, denetciden, Belgelendirme Komitesi’'nden ve
uygun gorecegi diger gercek ve tizel kisilerden kanitlar toplayacaktir. Sonucu OSEM Ydneticisine rapor
edecektir. OSEM Yoneticisi, itiraz Komitesi’nin tavsiyesine gére konuyla ilgili karar verecek ve bu karar
nihai olacaktir.

4.5. Bilgi ve Danismanlik

OSEM Oto Bakim ve Onarim Merkezi Yeterlilik Belgelendirmesi Standardinin herhangi bir
unsuruna iliskin her tirla bilgi ve danismanlik talebi OSEM tarafindan karsilanacaktir.

4.6. Belgelendirmenin Sonlandirilmasi
4.6.1. Belgenin Askiya Alinmasi

Oto bakim ve onarim merkezinin s6zlesme sartlarina uymamasi, denetimler esnasinda tespit
edilen uygunsuzluklarin kapatilmamasi, belgelendirme {cretlerinin 6denmemesi, vb. durumlarinda
belgelendirmenin en ¢ok 3 ay igin askiya alinmasi gergeklestirilir. Askidan indirmek igin askiya almaya
neden olan kosullarin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir.

4.6.2. Belgenin iptali

Oto bakim ve onarim merkezinin belge askiya alma gerekceleri gidermemesi, denetimlerin
gerceklestirilmesini engellemesi veya kendisi tarafindan talep edilmesi durumunda belgesi iptal edilir.

Belgelendirmesiiptal edilen veya yenilenmeyen oto bakim ve onarim merkezi matbu formlarindan
ve web sitesinden belgeli olduguna dair her tiirli ibareyi kaldirir.
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